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PLAN PARA LA REACTIVACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO 
INTRACANTONAL EN EL CANTÓN CAYAMBE. 

1. ANTECEDENTE:  

 

El 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organización Mundial de la Salud, declara el 
brote de corona virus COVID-19, como pandemia global y solicita a los países intensificar las 
acciones para mitigar su propagación, proteger a las personas y salvar vidas.  
 

El 16 de marzo del 2020, el Presidente Constitucional de la República emite el Decreto No 1017, 
en el cual se declara el estado de excepción por calamidad pública en todo el territorio nacional, 
por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte 
de la Organización Mundial de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la 

ciudadanía y generan afectación a los derechos a la salud y convivencia pacífica del Estado, a fin 
de controlar la situación de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante 
la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador.  
  
El 28 de abril de 2020 el COE Nacional en sesión permanente, por unanimidad de los miembros 
plenos, resolvió otorgar a los COE cantonales la responsabilidad de definir el grado y momento de 
reapertura de las actividades comerciales y productivas en sus respectivos cantones, según el 
mecanismo de semáforo autorizado por el COE Nacional para este propósito, en los siguientes 
términos.   
 

15 de mayo del año 2020 en sesión extraordinaria de Directorio se aprobó el Plan de 

Contingencia para la Movilidad del cantón Cayambe y se estableció las medidas de aislamiento 

social y prevención del COVID-19 a aplicarse en los programas MOVILIDAD NO 

MOTORIZADA – MOVILIDAD A PIE Y EN BICICLETAS; TRANSPORTE PÚBLICO 

INTRACANTONAL Y TRANSPORTE COMERCIAL; el mismo que forma parte del Plan de 

Contingencia Cantonal, presentado por el GADIP del Municipio de Cayambe aprobado en la 

sesión permanente del COE cantonal el 15 de mayo de 2020. 

El 25 de mayo de 2020 el COE Nacional en sesión permanente, por unanimidad de los miembros 

plenos, resolvió: “Aprobar los siguientes documentos para la reactivación y operación de transporte, presentado 

por la Mesa Técnica Nro. 3, Servicios Básicos liderada por el Ministerio de Transporte y Obras Pública: 

• Guía de Movilidad Urbana Sostenible” 

El 31 de mayo de 2020 en sesión extraordinaria, el Directorio de la EPMM-C aprobó el 

Reglamento de procedimiento y sanciones para aplicar el plan de contingencia para la movilidad 

del cantón Cayambe y los protocolos de operación del transporte público y comercial; así 

también, se cuenta con el PLAN DE CONTINGENCIA ANTE LA EMERGENCIA 

SANITARIA (COVID-19) EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE 

CAYAMBE EPMM-C.  

El 01 de junio de 2020, en reunión del COE cantonal de Cayambe se resuelve: “ 1. Cambiar de 

color de semáforo rojo a semáforo amarillo, desde las 0h00 del día miércoles 10 de junio del 

2020, considerando las siguientes condiciones específicas: 
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1.1. Apertura progresiva del transporte urbano, transporte intracantonal e interprovincial con articulación 

a las definiciones que vaya presentado la Agencia Nacional de Tránsito; para lo cual, se establecerá 

una comisión entre la Empresa Pública Municipal de Movilidad de Cayambe y la Agencia Nacional 

de Tránsito, quienes coordinarán, paralelamente con las Cooperativas de transporte del cantón; las 

cuales deberán, adecuar sus unidades conforme los protocolos definidos a nivel nacional; y la Empresa 
Pública de Movilidad de Cayambe, deberá actuar el terminal terrestre del cantón. 

2. BASE LEGAL:  

 
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. 
 
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:  
1.- Garantizar sin discriminación alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la 
Constitución y en los instrumentos internacionales, en particular la educación, la salud, la 
alimentación, la seguridad social y el agua para sus habitantes.   
 
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regirá por los siguientes principios: 
9.- El más alto deber del Estado consiste en respeta y hacer respetar los derechos garantizados en la 
Constitución. 
 
Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se vincula al ejercicio 
de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el 

trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir (…) 
 
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de 
otros previstos en la Constitución y la ley: 

1.- Acatar y cumplir la Constitución, la ley y las decisiones legítimas de autoridad competente. 
 
Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores 
públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las 

competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de 
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los 
derechos reconocidos en la Constitución. 
 

LEY ORGÁNICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRÁNSITO Y SEGURIDAD 
VIAL. 
 
Art. 3.- El Estado garantizará que la prestación del servicio de transporte público se ajuste a los 

principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y 
calidad, con tarifas socialmente justas. 
 
RESOLUCIÓN N° 019-DE-ANT-2020, 16 DE MARZO DEL 2020. 

 
Artículo 1.- Coordinar las siguientes medidas de prevención de emergencia sanitaria dispuestas 
por el Lcdo. Lenin Moreno, Presidente Constitucional de la República del Ecuador, con la 
Asociación de Municipalidades del Ecuador - AME:  

 
La Asociación de Municipalidades del Ecuador - AME, se servirá coordinar con los GADs, 
Municipales, Metropolitanos y Mancomunidades, en aplicación de las competencias transferidas  



  

 

  

 Teléfono: 02 3533-071 – 02 3533-113 

info@epmmc.gob.ec 

en materia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, que se dé estricto cumplimiento a los 
protocolos y procedimientos determinados por la Organización Mundial de la Salud - OMS.; 

 
PROTOCOLO PARA LA EMISIÓN Y CONTROL DE SALVOCONDUCTOS (Sistema 
Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias) 
 

17. La utilización de medios de transporte público será definida de acuerdo a lo dispuesto por el 
COE Nacional, lo que será obligatoriamente acatado por los Gobiernos locales y oportunamente 
socializado. Es responsabilidad del conductor de estos medios de transporte el precautelar las 
normas de bioseguridad, conforme el PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 

DE UNIDADES TRANSPORTE PÚBLICO, emitido por la Agencia Nacional de Tránsito. 
 
ORDENANZA DE CREACIÓN DE LA EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE 
MOVILIDAD DE CAYAMBE 

 
Art. 5.- COMPETENCIAS. - Son competencias de la Empresa Pública Municipal de 
Movilidad de Cayambe EPMM-C, las siguientes: 
 

a) Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial 
elaborados autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en 
coordinación con la Agencia Nacional de Tránsito. 
 

Disposición general tercera 
La Empresa Pública Municipal de Movilidad de Cayambe, EPMM-C, recibe por delegación del 
Gobierno Autónomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe 
las atribuciones competencias y funciones que se encuentran establecidas en la Resolución N° 

006-CNN-2012 y 003-CNN- 2015 o sus reformas y alcances expedidas por el Consejo Nacional 
de Competencias, y que le permitan cumplir con los objetivos y funciones para lo cual fue creada.  
 
ORDENANZA DE PLANIFICACIÓN, REGULACIÓN Y CONTROL DEL 

TRANSPORTE TERRESTRE, TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL. 
 
Art. 14.- Al Gobierno Autónomo Descentralizado Intercultural Plurinacional del Municipio de 
Cayambe a través de la EPMM-C en materia de Control del Transporte Terrestre, le corresponde:  

a. Controlar las actividades, los servicios de transporte público, pasajeros y carga, 
transporte comercial en el ámbito urbano e intracantonal, conforme a la clasificación de 
las vías definidas por la entidad rectora. 

3. OBJETIVO 

 

Garantizar la prestación del servicio de transporte público exigiendo el estricto cumplimiento de 

los protocolos emanados por el COE Nacional, asi como las Resoluciones del COE Cantonal y 

de los demás entes competentes. 

4. ALCANCE 

 

El presente documento será de estricto cumplimiento para las operadoras de transporte público 

intracantonal, conductores, ayudantes y usuarios con el fin de prevenir la propagación del 
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COVID-19, y se lo aplicará mientras dure el estado de emergencia el mismo que está sujeto a 

actualizaciones en base a nuevas restricciones emanada por al COE Nacional. 

5. JUSTIFICACIÓN 

 

El transporte público en el Cantón Cayambe, es de vital importancia dado que permite el traslado 

de los usuarios desde sus domicilios hacia sus destinos sean estos negocios, empleos, salud, 

estudios, entre otros; así como también genera fuentes de empleo directo e indirecto a la 

ciudadanía. 

Actualmente el país se encuentra en estado de emergencia sanitaria declarada por el Ministerio 

de Salud Pública el 12 de marzo de 2020, sin embargo, a partir del 28 de abril del 2020 fecha en 

la cual se empezó la semaforización cantonal, ésta permite de acuerdo a las condiciones y 

realidades de cada cantón ir reactivando sectores productivos y comerciales, para impulsar la 

economía. 

Una de las principales características de la semaforización en color amarillo es que permite 

regresar al trabajo presencial tanto en empresas públicas y privadas máximo al 50% del personal 

y es ahí donde nace la necesidad de reactivar el transporte público intracantonal, sin embargo si 

bien es cierto que el transporte público movilizaba gran cantidad de usuarios diarios, también se 

tiene que considerar las restricciones que rigen una vez que el COE cantonal resolvió el cambio 

de semáforo a amarillo desde el 10 de Junio del presente. 

6. OPERACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO INTRACANTONAL 

 

Con la finalidad de optimizar las unidades de transporte y considerando que apenas el 50% de la 

población económicamente activa (PEA) puede salir a desarrollar sus trabajos presencialmente 

en el semáforo amarillo, las clases presenciales en los planteles educativos se encuentran 

suspendidas, en las empresas se sigue priorizando el teletrabajo como medida de prevención, los 

eventos públicos se encuentran suspendidos, etc. se propone disminuir las frecuencias en las 

rutas del transporte público intracantonal, de acuerdo al siguiente detalle: 

6.1. COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIAYORA C.A. 

Mediante contrato de operación N° EPMMC-001-2017, otorgado a la Compañía de Transporte 

Transcomercial CIAYORA C.A., se le autorizó a la antes mencionada operadora la prestación 

del servicio de transporte terrestre público intracantonal de pasajeros. 
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En el recorrido de la ruta 1 se establece variantes debido a que el perímetro de la zona comercial 

en la parte céntrica de la ciudad se mantendrá cerrado hasta que pase la emergencia sanitaria y 

toda vez que el transporte Interprovincial e Intraprovincial de acuerdo al protocolo para la 

reactivación de este tipo de transporte se operará únicamente desde el terminal terrestre sin 

paradas intermedias; es necesario la reestructuración del recorrido para acercar al usuario al 

terminal terrestre, quedando el recorrido de acuerdo al siguiente detalle: 

RECORRIDO (Juan Montalvo-Cayambe-Ayora).- Plazoleta Bolívar (Ayora), calle 

Imbabura, Av. Pichincha, Av. Luis Cordero, Caminos del Sol, El Pajonal, Mariana de Jesús, 

Av. Luis Cordero, Av. Amazonas, calle Ascázubi, Libertad, Morales, Sucre, Av. Natalia 

Jarrin, Chile, Restauración, Alianza, Ascázubi, calle Rocafuerte, Patricio Romero, 13 de 

Abril, 9 de Octubre, Sucre, Chiriboga, 13 de Abril, Carlos Duval, CIRCUNVALACIÓN en la 

calle Duval y 13 de abril, 13 de abril, Chiriboga, Sucre, 9 de Octubre, 13 de Abril, Patricio 

Romero, Rocafuerte, Av. Córdova Galarza, Restauración, Alianza, Juan Montalvo, 

Independencia, Olmedo, 23 de Julio, Av. Luis Cordero, Mariana de Jesús, calle S/N, 

Caminos del Sol, Av. Luis Cordero, Av. Pichincha. Calle Imbabura, Plazoleta Bolívar.  

 

05H30 05H40 05H50 06H10 06H20 06H25 06H35 06H40 06H50 06H55 07H05 07H10

07H20 07H25 07H35 07H40 07H50 07H55 08H10 08H20, 08H40 08H50 09H10 09H20

09H40 09H50 10H10 10H20 10H40 11H50 11H10 11H20 11H40 11H50 12H10 12H20

12H25 12H35 12H40 12H50, 12H55 13H05 13H10 13H15 13H20 13H40 13H50 14H10

14H20 14H40 14H50 15H10 15H20 15H40 15H50 16H10 16H20 16H40 16H45 16H50

16H55 17H05 17H10 17H20 17H25 17H35 17H40 17H50 17H55 18H05 18H10 18H20

18H25 18H35 18H50 19H10 19H20 19H30

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

Despacho. - Plazoleta Bolívar (Ayora), calle Imbabura, Av. Pichincha, Av. Luis Cordero, Av. Amazonas, calle Ascázubi, calle Rocafuerte, Patricio Romero, 13 de Abril, 9 de 

Octubre, Sucre, Chiriboga, 13 de Abril, Carlos Dubal, CIRCUNVALACIÓN en la calle Dubal y 13 de abril, 13 de abril, Chiriboga, Sucre, 9 de Octubre, 13 de Abril, Patricio 

Romero, Rocafuerte, 10 de agosto, Restauración, Junín, Juan Montalvo, Independencia, Olmedo, 23 de Julio, Av. Luis Cordero, Av. Pichincha. Calle Imbabura, Plazoleta 

Bolívar.

RUTA Nro.1

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIA. AYORA

NOMBRE DE LA RUTA: JUAN MONTALVO-CAYAMBE-AYORA

HORARIO DE SERVICIO: 05H30 A 20H00 (De lunes a Domingo)

LONG. RECORRIDO: 27 KM EN ANILLO

TIEMPO DE VIAJE: 01H10 TOTAL DE RECORRIDO

DESPACHO: Plazoleta Bolívar (Ayora)

78 FRECUENCIAS
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Las frecuencias en la ruta 1 solo se prestarán en los horarios que se encuentran con color amarillo. 

 

 

En el recorrido de la ruta 2 de igual manera se establece las siguientes variantes: 

RECORRIDO.- Santa Rosa de Ayora, Plazoleta Bolívar (Ayora), calle Imbabura, Av. Pichincha, 

Av. Luis Cordero, Caminos del Sol, El Pajonal, Mariana de Jesús, Av. Luis Cordero, Av. 

Amazonas, calle Ascázubi, Libertad, Morales, Sucre, Av. Natalia Jarrin, Chile, 

Restauración, Alianza, Ascázubi, calle Rocafuerte, Patricio Romero, 13 de Abril, 9 de 

Octubre, Sucre, Chiriboga, 13 de Abril, Carlos Duval, CIRCUNVALACIÓN calle Duval y 13 

de abril, 13 de abril, Chiriboga, Sucre, 9 de Octubre, 13 de Abril, Patricio Romero, Rocafuerte,  

Av. Córdova Galarza, Restauración, Alianza, Juan Montalvo, Independencia, Olmedo, 23 de 

Julio, Av. Luis Cordero, Mariana de Jesús, Calle S/N, Caminos del Sol, Av. Luis Cordero  

05H30 05H40 05H50 06H10 06H20 06H25 06H35 06H40 06H50 06H55 07H05 07H10

07H20 07H25 07H35 07H40 07H50 07H55 08H10 08H20, 08H40 08H50 09H10 09H20

09H40 09H50 10H10 10H20 10H40 11H50 11H10 11H20 11H40 11H50 12H10 12H20

12H25 12H35 12H40 12H50, 12H55 13H05 13H10 13H15 13H20 13H40 13H50 14H10

14H20 14H40 14H50 15H10 15H20 15H40 15H50 16H10 16H20 16H40 16H45 16H50

16H55 17H05 17H10 17H20 17H25 17H35 17H40 17H50 17H55 18H05 18H10 18H20

18H25 18H35 18H50 19H10 19H20 19H30

06H00 06H15 06H30 06H45 07H00 07H15, 07H30 07H45 08H00, 08H30 09H00 09H30

10H00 10H30 11H00 11H30 12H00 12H15 12H30 12H45 13H00 13H30 14H00 14H30

15H00 15H30 16H00 16H30 17H00 17H15 17H30 17H45 18H00 18H15 18H30 18H45

19H00

RECORRIDO.- Santa Rosa de Ayora, Plazoleta Bolívar (Ayora), calle Imbabura, Av. Pichincha, Av. Luis Cordero, Av. Amazonas, calle Ascázubi, calle Rocafuerte, Patricio 

Romero, 13 de Abril, 9 de Octubre, Sucre, Chiriboga, 13 de Abril, Carlos Dubal, CIRCUNVALACIÓN calle Dubal y 13 de abril, 13 de abril, Chiriboga, Sucre, 9 de Octubre, 13 

de Abril, Patricio Romero, Rocafuerte, 10 de agosto, Restauración, Junín, Juan Montalvo, Independencia, Olmedo, 23 de Julio, Av. Luis Cordero, Av. Pichincha, Calle 

Imbabura, Plazoleta Bolívar, Santa Rosa de Ayora.

RUTA Nro.2

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIA. AYORA

NOMBRE DE LA RUTA: JUAN MONTALVO-CAYAMBE-AYORA-SANTA ROSA DE AYORA

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

HORARIO DE SERVICIO: 06H00 A 19H00 (De lunes a Domingo)

LONG. RECORRIDO: 34 KM EN ANILLO

TIEMPO DE VIAJE: 01H30 TOTAL DE RECORRIDO

DESPACHO: Santa Rosa de Ayora

37 FRECUENCIAS
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Av. Pichincha, Calle Imbabura, Plazoleta Bolívar, Santa Rosa de Ayora.    

     

 

 

La prestación del servicio en la ruta 2 se hará solo en las frecuencias que se encuentran con color 

amarillo: 

 

06H00 06H15 06H30 06H45 07H00 07H15, 07H30 07H45 08H00, 08H30 09H00 09H30

10H00 10H30 11H00 11H30 12H00 12H15 12H30 12H45 13H00 13H30 14H00 14H30

15H00 15H30 16H00 16H30 17H00 17H15 17H30 17H45 18H00 18H15 18H30 18H45

19H00
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La ruta 3 al prestarse en frecuencias con una amplia holgura de tiempo se establece que se deberá 

realizar en todas las frecuencias constantes en el contrato de operación y siguiendo el mismo 

recorrido. 

 
En el recorrido de la ruta 4, se establece la siguiente variante: 

RECORRIDO: Calle principal sin nombre (Urbanización 1 de mayo, frente a la casa barrial), 

calle s/n, Panamericana Norte, Av. Natalia Jarrín, 9 de octubre, García Moreno, Av. Luis 

Cordero, Mariana de Jesús, Terminal Municipal, Panamericana Norte, Santa Clara (estadio), 

CIRCUNVALACIÓN, Santa Clara, Panamericana Norte, Caminos del Sol, El Pajonal, Mariana 

de Jesús, Av. Luis Cordero, Av. Natalia Jarrín, Jaime Roldós, calle Carlos Benavides, calle César 

Estacio, Panamericana Norte calle S, calle s/n, calle principal (Urbanización 1 de Mayo, frente a 

la casa barrial).     

 

07h10 10h00 11h40 12h40 14h00 17h00, 18h05

06h10 07h35 11h20 12h45 14h10 14h58 19h20

RUTA Nro.3

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIA. AYORA

NOMBRE DE LA RUTA: CAYAMBE-PAQUIESTANCIA

RECORRIDO desde Cayambe:  Calle Rocafuerte y 23 de julio, camino sin nombre, Santo Domingo I, Paquiestancia (Casa Comunal).

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

HORARIO DE SERVICIO: 06H10 A 19H20 (De lunes a Domingo)

LONG. RECORRIDO: 30 KM EN ANILLO

TIEMPO DE VIAJE: 01H00 TOTAL DE RECORRIDO

DESPACHO: Calle Rocafuerte y 23 de Julio

7 FRECUENCIAS

RECORRIDO.- desde Paquiestancia: (Casa Comunal) Paquiestancia, Camino sin Nombre, Av. Pichincha, Av. Luis Cordero, calle 23 de julio y calle Rocafuerte. 

05H30 05H45 06H00 06H10 06H20 06H30 06H40 06H50 07H00 07H10 07H20 07H30

07H40 07H50 08H00 08H15 08H30 08H45 09H00 09H15 09H30 09H45 10H00 10H15

10H30, 10H45 11H00 11H15 11H30 11H45 12H00 12H10 12H20 12H30 12H40 12H50

13H00, 13H10 13H20 13H30 13H45 14H00 14H15 14H30 14H45 15H00 15H15 15H30

15H45, 16H00 16H15 16H30 16H40 16H50 17H00 17H10 17H20 17H30 17H40 17H50

18H00, 18H10 18H20 18H30 18H40 19H00 19H15 19H30.

RECORRIDO: Calle principal sin nombre (Urbanización 1 de mayo, frente a la casa barrial), calle s/n, Panamericana Norte, Av. Natalia Jarrín, Junín, Restauración, García 

Moreno, Av. Luis Cordero, Mariana de Jesús, Terminal Municipal, Panamericana Norte, Santa Clara (estadio), CIRCUNVALACIÓN, Santa Clara, Panamericana Norte, 

Terminal Municipal, Mariana de Jesús, Av. Luis Cordero, Av. Natalia Jarrín, Jaime Roldós, calle Carlos Benavides, calle César Estacio, Panamericana Norte calle S, calle s/n, 

calle principal (Urbanización 1 de Mayo, frente a la casa barrial). 

RUTA Nro.4

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIA. AYORA

NOMBRE DE LA RUTA: URBANIZACIÓN 1ero. DE MAYO-JUDICATURA-SANTA CLARA

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

HORARIO DE SERVICIO: 05H30 A 19H30 (De lunes a Domingo)

LONG. RECORRIDO: 25 KM EN ANILLO

TIEMPO DE VIAJE: 01H00 TOTAL DE RECORRIDO

DESPACHO: Calle principal sin nombre (Urbanización 1 de mayo, frente a la casa barrial)

68 FRECUENCIAS



  

 

  

 Teléfono: 02 3533-071 – 02 3533-113 

info@epmmc.gob.ec 

La prestación del servicio en la ruta 4 se hará solo en las frecuencias que están en color amarillo: 

 

 

La ruta 5 al prestarse en frecuencias con una amplia holgura de tiempo se establece que se deberá 

realizar en todas las frecuencias constantes en el contrato de operación y siguiendo el mismo 

recorrido. 

 

En la ruta 6 se establece el recorrido sin ninguna modificación y las unidades vehiculares podrán 

brindar el servicio en las horas que está resaltado con color amarillo. 

 

6.2. COMPAÑÍA DE TRANSPORTE PUKATURIS S.A. 

Mediante contrato de operación N° EPMMC-001-2018, otorgado a la Compañía de Transporte 

“PUKATURIS S.A., se le autorizó a la antes mencionada operadora la prestación del servicio de 

transporte terrestre público intracantonal de pasajeros. 

05H30 05H45 06H00 06H10 06H20 06H30 06H40 06H50 07H00 07H10 07H20 07H30

07H40 07H50 08H00 08H15 08H30 08H45 09H00 09H15 09H30 09H45 10H00 10H15

10H30, 10H45 11H00 11H15 11H30 11H45 12H00 12H10 12H20 12H30 12H40 12H50

13H00, 13H10 13H20 13H30 13H45 14H00 14H15 14H30 14H45 15H00 15H15 15H30

15H45, 16H00 16H15 16H30 16H40 16H50 17H00 17H10 17H20 17H30 17H40 17H50

18H00, 18H10 18H20 18H30 18H40 19H00 19H15 19H30.

05H50 06H05 06H20 06H35 06H50 07H00 08H00 13H00 13H30 14H00 15H00 16H00

17H00, 17H30.

RUTA Nro.5

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIA. AYORA

NOMBRE DE LA RUTA:
TERMINAL MUNICIPAL DE CAYAMBE-LA Y VÍA AL REFUGIO EL NEVADO-EL 

VERDE
TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

HORARIO DE SERVICIO: 05H50 A 17H30 (De lunes a Domingo)

LONG. RECORRIDO: 40 KM EN ANILLO

TIEMPO DE VIAJE: 02H30 TOTAL DE RECORRIDO

DESPACHO: Calle Chile y Juan Montalvo (Centro Comercial Popular) Despacho Provisional

19 FRECUENCIAS

RECORRIDO: Calle Chile y Juan Montalvo (Centro Comercial Popular DESPACHO PROVISIONAL), calle Juan Montalvo, Alianza, Ascázubi, Córdova Galarza, calle Gran Colombia, 

El verde CIRCUNVALACIÓN el Verde; calle Gran Colombia, Córdova Galarza, calle Juan Montalvo, Chile.

07H20 07H25 07H30 07H55 08H55 09H55 10H55 11H55 12H30 13H25 13H55 14H55

15H55, 16H15 16H35 16H55 17H15 17H35 17H55 18H25 19H00.

06H00 06H05 06H10 08H25 08H30 09H00 10H00 11H00 12H00 13H00 14H00 14H30

15H00 16H00 17H00 17H20 17H40 18H00 18H20 18H40 19H00 20H00

22 FRECUENCIAS

RECORRIDO: Casa Comunal del sector Monjas, vía al refugio Cayambe, calle Gran Colombia, Av. Córdova Galarza, calle Juan Montalvo, calle Alianza, calle Restauración, 

calle Chile, Humberto Fierro, calle Argentina, calle Eugenio Espejo, calle Dolores Veintimilla, calle Eloy Alfaro, calle Primavera, CIRCUNVALACIÓN calle Primavera y 

Orquídeas, calle Primavera, calle Eloy Alfaro, calle Dolores Veintimilla, calle Eugenio Espejo, calle Argentina, Humberto Fierro, Chile, calle Calderón, vía al refugio 

Cayambe, Casa Comunal de Monjas

RUTA Nro.6

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA TRANSCOMERCIAL CIA. AYORA

NOMBRE DE LA RUTA: SANDRA PEREZ CARTAGENA-CAYAMBE-MOJAS

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

HORARIO DE SERVICIO: 06H00 A 20H00 (De lunes a Domingo)

21 FRECUENCIAS

LONG. RECORRIDO: 32 KM EN ANILLO

TIEMPO DE VIAJE: 02H00 TOTAL DE RECORRIDO

DESPACHO: Casa Comunal del sector Monjas

07H20 07H25 07H30 07H55 08H55 09H55 10H55 11H55 12H30 13H25 13H55 14H55

15H55, 16H15 16H35 16H55 17H15 17H35 17H55 18H25 19H00.

06H00 06H05 06H10 08H25 08H30 09H00 10H00 11H00 12H00 13H00 14H00 14H30

15H00 16H00 17H00 17H20 17H40 18H00 18H20 18H40 19H00 20H00

22 FRECUENCIAS DESDE MONJAS

21 FRECUENCIAS DESDE CAYAMBE



  

 

  

 Teléfono: 02 3533-071 – 02 3533-113 

info@epmmc.gob.ec 

 

 

 

 

La Compañía de Transporte “PUKATURIS S.A.” deberá prestar el servicio únicamente en las 

frecuencias establecidas anteriormente y cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad. 

6.3. COMPAÑÍA DE TRANSPORTE INTRACANTONAL “SISAYARINA” SISA 

YARINA S.A. 

Mediante contrato de operación N° EPMM-C-022-2019, otorgado a la Compañía de Transporte 

Intracantonal “SISAYARINA” SISA YARINA S.A., se le autorizó a la antes mencionada 

operadora la prestación del servicio de transporte terrestre público intracantonal de pasajeros. 

05H10 06H20 08H05 10H30 13H15 16H30 06H40 09H00 11H50 13H30 16H15 17h45

DESPACHO: PAMBAMARCA

12 FRECUENCIAS

SALIDA VUELTA 

HORARIO DE SERVICIO: 04H40 a 17H45

LONG. RECORRIDO: 57,54 Km

TIEMPO DE VIAJE: 2h30

RUTA Nro.1

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA DE TRANSPORTE “PUKATURIS S.A”

NOMBRE DE LA RUTA: PAMBAMARCA-PUCARÁ-SAN VICENTE ALTO-CANGAHUA-CAYAMBE.

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

05h00 06h30 07h00 11h00 12h00 15h00 06h30 08h00 08h30 12h30 13h30 17h00

DESPACHO: CUSUBAMBA

12 FRECUENCIAS

SALIDA VUELTA 

HORARIO DE SERVICIO: 05H00 A 17H00 (De lunes a Domingo)

LONG. RECORRIDO: 38,8 Km

TIEMPO DE VIAJE: 03H00

RUTA Nro.2

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA DE TRANSPORTE “PUKATURIS S.A”

NOMBRE DE LA RUTA:
CUZUBAMBA - CHINCHINLOMA - CANGAHUAPUNGO - 

CHAUPIESTANCIA–PAMBAMARQUITO - OTON - SAN ISIDRO - LA BOLA - 

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

06H40 07H40 09H10 11H35 14H15 15H55 06H35 09H00 10H45 12H00 14H35 16H45

DESPACHO: CRUZCUNGA

10 FRECUENCIAS

SALIDA VUELTA 

HORARIO DE SERVICIO: 05H00 A 17H30

LONG. RECORRIDO: 56,38 Km

TIEMPO DE VIAJE: 02H40

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA DE TRANSPORTE “PUKATURIS S.A”

NOMBRE DE LA RUTA:
CRUZ CUNGA-LOTE 3-LOTE 2- ENTRADA A JESUS DEL GRAN PODER-Y DE 

OYACACHI-CANGAHUA-CAYAMBE.

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

RUTA Nro.3

05H00 07H00 09H15 12H00 14H50 18H05 05H50 07H30 11H00 12H50 16H30 19H00

TIEMPO DE VIAJE: 01H40

DESPACHO: PUCARA

SALIDA VUELTA 

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

HORARIO DE SERVICIO: 05H00 A 19H00

LONG. RECORRIDO: 58,13 Km

RUTA Nro.4

ORGANIZACIÓN: COMPAÑÍA DE TRANSPORTE “PUKATURIS S.A”

NOMBRE DE LA RUTA: PUCARA-SAN VICENTE ALTO-CANGAHUA-CAYAMBE
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La compañía de transportes SISAYARINA, cuyo ámbito de operación es intracantonal, tiene 

una ruta con recorrido combinado, por lo que, con la finalidad de evitar la propagación del virus, 

y optimizar las unidades de transporte, se establece que solo se debe prestar el servicio en las 

frecuencias señaladas en color amarillo a continuación: 

 

6.4. CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

6.4.1. OPERADORAS DE TRANSPORTE PÚBLICO INTRACANTONAL 

• Las operadoras de transporte público intracantonal dotarán a sus conductores, ayudantes y 

personal administrativo, de todos los insumos necesarios para garantizar una adecuada 

higiene respiratoria y de manos, es decir, dotará al personal de: mascarillas, alcohol, gel 

antibacterial (concentración de alcohol al 70%), jabón antibacterial, toallas de papel y otros 

que considere necesarios. Las mascarillas serán renovadas de acuerdo a las especificaciones  

de las mismas. 

 
• Las operadoras de transporte determinarán un procedimiento a seguir cuando existan 

usuarios, conductores y ayudantes con posibles síntomas de COVID-19 en el transporte 

público, para lo cual, capacitará a su personal, respecto a las acciones que ejecutarán en estos 

posibles casos. 

05h30 06h00 06h15 06h30 06h45 07h00 07h15 07h30 07h45 08h00 08h30 09h00

09h30 10h00 10h30 11h00 11h30 12h00 12h30 13h00 13h30 14h00 14h30 15h00

15h30 16h00 16h15 16h30 16h45 17h00 17h15 17h30 17h45 18h00 18h30 19h00

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

RUTA Nro.1

ORGANIZACIÓN: Compañía de Transporte Intracantonal “SISAYARINA” SISA YARINA S.A.

NOMBRE DE LA RUTA: ASCAZUBI-CAYAMBE-CAJAS

HORARIO DE SERVICIO: 05H30 A 19H00

NUMERO DE UNIDADES NUEVE

LONG. DE RECORRIDO 90KM

TIPO DE CIRCUITO EN ANILLO 

TIEMPO DE VIAJE: 3H00

DESPACHO: Plazoleta Bolívar (Ayora)

36 FRECUENCIAS

RECORRIDO IDA: 

Plazoleta Juan Reina Santa Cruz (Ascázubi), calle Guayaquil, calle Velasco Ibarra, panamericana Norte E-35 (ASCÁZUBI, CUSUBAMBA, OTÓN), Av. Natalia Jarrin, 

calle Gonzalo León, Panamericana Norte E-35 (SANTA CLARA, CAJAS), redondel de Cajas.

RECORRIDO VUELTA: 

Redondel de Cajas, Panamericana Norte E-35 (SANTA CLARA CAJAS), calle Gonzalo León, Av. Natalia Jarrín, Panamericana Norte E-35 (OTÓN, CUSUBAMBA, 

ASCÁZUBI) Calle Eloy Alfaro (Ascázubi), Los Geranios, Quito, Cayambe, Velasco Ibarra, Guayaquil, Plazoleta Juan Reina Santa Cruz (Ascázubi).

05h30 06h00 06h15 06h30 06h45 07h00 07h15 07h30 07h45 08h00 08h30 09h00

09h30 10h00 10h30 11h00 11h30 12h00 12h30 13h00 13h30 14h00 14h30 15h00

15h30 16h00 16h15 16h30 16h45 17h00 17h15 17h30 17h45 18h00 18h30 19h00

TIPO DE SERVICIO: INTRACANTONAL

RUTA Nro.1

ORGANIZACIÓN: Compañía de Transporte Intracantonal “SISAYARINA” SISA YARINA S.A.

NOMBRE DE LA RUTA: ASCAZUBI-CAYAMBE-CAJAS

HORARIO DE SERVICIO: 05H30 A 19H00

NUMERO DE UNIDADES NUEVE

LONG. DE RECORRIDO 90KM

TIPO DE CIRCUITO EN ANILLO 

TIEMPO DE VIAJE: 3H00

DESPACHO: Plazoleta Bolívar (Ayora)

36 FRECUENCIAS

RECORRIDO IDA: 

Plazoleta Juan Reina Santa Cruz (Ascázubi), calle Guayaquil, calle Velasco Ibarra, panamericana Norte E-35 (ASCÁZUBI, CUSUBAMBA, OTÓN), Av. Natalia Jarrin, 

calle Gonzalo León, Panamericana Norte E-35 (SANTA CLARA, CAJAS), redondel de Cajas.
RECORRIDO VUELTA: 

Redondel de Cajas, Panamericana Norte E-35 (SANTA CLARA CAJAS), calle Gonzalo León, Av. Natalia Jarrín, Panamericana Norte E-35 (OTÓN, CUSUBAMBA, 

ASCÁZUBI) Calle Eloy Alfaro (Ascázubi), Los Geranios, Quito, Cayambe, Velasco Ibarra, Guayaquil, Plazoleta Juan Reina Santa Cruz (Ascázubi).
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• Las operadoras de transporte público intracantonal mantendrán un registro actualizado de la 

información de los conductores y ayudantes, que al menos contenga: número de cédula, 

dirección domiciliaria, número de contacto propio y en caso de emergencia. 

 
• Las operadoras de transporte púbico intracantonal entregarán a los conductores y ayudantes, 

un listado de los establecimientos de salud que se ubiquen en la ruta por donde se preste el 

servicio. 

 

• Las operadoras de transporte público deberán mantener un servicio de medicina ocupacional 

o experto en prevención de riesgos laborales propio o a través de terceros, para los 

trabajadores administrativos y operativos de su institución. Para ello, se deberán observar las 

directrices que, para el efecto, emita el Ministerio de Trabajo. 

 

• A través del servicio de medicina ocupacional, al personal administrativo y con especial 

énfasis a los conductores y ayudantes, se les realizarán evaluaciones del estado de salud y 

expedirán certificados de salud de manera semanal. 
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• Las operadoras de transporte público deberán implementar en corto plazo, mecanismos de 

pago electrónico mediante la emisión de tarjetas magnéticas, compra telefónica u otros 

medios. 

 

6.4.2. UNIDADES DE TRANSPORTE PÚBLICO INTRACANTONAL 

• Las operadoras de transporte mantendrán una bitácora de desinfección de sus unidades 

vehiculares, garantizando una desinfección oportuna y segura conforme el Protocolo de 

Desinfección de Unidades de Transporte Público aprobado por el COE Nacional, en el cual 

se índice el disco de la unidad, placa, fecha, hora, kilometraje, si la desinfección fue interna y 

externa y la firma del responsable. 

 
• La capacidad máxima de pasajeros una vez que se inicie la operación en el semáforo amarillo 

es del 50% de la capacidad constante en la matrícula, respetando el distanciamiento social; la 

señalética con el número de pasajeros que podrá ir en el vehículo de acuerdo a la 

semaforización (50% de la capacidad constante en la matrícula) deberá colocarse en un lugar 

visible para los usuarios. 
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• Se identificará, a través de stickers o señalética, los asientos que podrán o no ser utilizados  

por los usuarios, conforme el porcentaje de ocupación. Así también, se colocará la señalética 
correspondiente en el piso, guardando la distancia indicada entre usuarios. 

Ilustración 1: Señalética de prohibición para la 

ocupación del asiento 

 

Ilustración 2: Imagen referencial para la ubicación de la 

señalización 

 

• Las unidades de transporte público intracantonal que posean torniquetes de acceso y 

cualquier otro elemento que imposibilite el ingreso fluido y rápido de pasajeros en las 

unidades vehiculares, deberán retirarlos. 

 

• Las operadoras de transporte público intracantonal deberán obligar a sus socios que se retiren 

los elementos susceptibles de contaminación como alfombras, tapetes, forros de sillas  

acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, protector de volante, barra de 

cambios o consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de difícil lavado, entre otros, que 

pueden albergar material particulado. 

• La cabina del conductor podrá aislarse del resto de la unidad, utilizando una barrera física 

que eviten el contacto con los pasajeros o, en su defecto, no se ocupará la primera fila de 

asientos más cercana al conductor, en el caso de no usar la primera fila la misma deberá estar 

señalizada. 

 
• Dentro de las unidades, se colocará información visible, legible, oportuna, clara y concisa, 

sobre las medidas de prevención dispuestas por el Ministerio de Salud Pública y que deben 

cumplir los usuarios, el conductor y los ayudantes en el transporte público; así como los 

números de atención para emergencias médicas. 



  

 

  

 Teléfono: 02 3533-071 – 02 3533-113 

info@epmmc.gob.ec 

 

• En las unidades de transporte público intracantonal se deberá procurar que las ventanas que 

se encuentren junto a los asientos vacíos permanezcan abiertas mientras dure el viaje. 

 
• Todas las unidades de transporte público intracantonal deberán colocar basureros cerrados 

de pedal con fundas plásticas adecuadas para la recolección de basura. 

 

• Para las unidades que no dispongan de mecanismos de pago electrónico, se designará un 

espacio el conductor o ayudante, para el pago del pasaje exacto y junto a ello, se colocará gel 
desinfectante para manos. 

 

• Las puertas de salida y entrada en cada unidad, deberán estar correctamente señalizadas. 

 



  

 

  

 Teléfono: 02 3533-071 – 02 3533-113 

info@epmmc.gob.ec 

6.4.3. CONDUCTORES Y AYUDANTES 

• Los conductores y ayudantes del transporte público intracantonal usarán mascarillas y gel 

antibacterial (concentración de alcohol al 70%), deberán lavar sus manos antes y después de 

cada viaje. 

 
• No podrán prestar el servicio como conductor y ayudante, las personas que pertenezcan a 

grupos prioritarios, adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con dis capacidad 

(física, auditiva, visual, intelectual de lenguaje, psicosocial), enfermedades crónicas no 

transmisibles). A este grupo vulnerable de personas, la operadora de transporte, definirá 

actividades complementarias en la parte administrativa, a través de teletrabajo. 

 
• Si durante el viaje el conductor o ayudante, presentan síntomas de afecciones respiratorias , 

como fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga, secreciones nasales, fiebre y malestar general, 

deberá reportar inmediatamente a la operadora de transporte y cumplir el procedimiento para 

el que fueron capacitados. 

 
• El conductor y el ayudante deberán controlar que los usuarios no lleven equipaje o carga de 

gran tamaño dentro de las unidades, que pueda obstaculizar el ingreso o salida de los 

pasajeros. 
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• Está totalmente prohibido el ingreso de personas que realicen ventas ambulantes de cualquier 

tipo. 

 
• Los conductores y ayudantes garantizarán que las personas de grupos prioritarios (mujeres  

embarazadas, personas con discapacidad) ingresen primero a las unidades y usen los asientos 

señalados para el efecto, de igual manera garantizarán que el ingreso y salida de usuarios se 

lo realice en las puertas determinadas para tal efecto. 

 

• Los conductores o ayudantes mantendrán limpia la cabina, desinfectando con especial énfasis 

el volante y el tablero. 

 

6.4.4. DE LOS PASAJEROS 

• Los usuarios que vayan a hacer uso del transporte público intracantonal obligatoriamente, 

guardarán distancia mínima de 1,5 metros entre personas, en las diferentes paradas de buses. 
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• Para usar el servicio de transporte público intracantonal, cada pasajero deberá usar mascarilla. 

Es responsabilidad de cada usuario, mantener una correcta higiene de manos y desinfección 

con alcohol o gel antibacterial (concentración de alcohol al 70%). Los pasajeros no deberán 

retirarse por ningún motivo las mascarillas durante el viaje. 

 
• Si durante el viaje el usuario, presenta síntomas de afecciones respiratorias, como fiebre, tos, 

dificultad para respirar, fatiga, secreciones nasales, fiebre de difícil control y malestar general, 

deberá reportar inmediatamente al conductor o ayudante. 

 

• Solo podrán viajar juntos aquellas personas que lo hagan con menores de edad o como 

acompañante de una persona con discapacidad; sin afectar la capacidad establecida para las 

unidades, con los elementos mínimos de bioseguridad correspondientes. 

 
• Los pasajeros deberán guardar y desechar la basura en sus hogares y no dentro de la unidad.  

 

• Está prohibido el consumo de alimentos y bebidas dentro de la unidad. 
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• Los pasajeros procurarán portar y cancelar el valor exacto del pasaje, para evitar el 

intercambio de dinero. 

 
• Los pasajeros deben respetar el flujo de entrada y salida en cada unidad . 

 

Por lo expuesto solicitamos que el presente sea enviado a cada uno de los representantes de las 

distintas operadoras de transporte público intracantonal, para su estricto cumplimiento, cabe 

indicar que previo a reanudar la operación la EPMMC, realizará inspecciones a las unidades de 

transporte con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requerimientos para la operación, 

así como también por parte de las operadoras deberán remitir la documentación que evidencie 

el cumplimiento de los requerimientos para la operación. 

Es pertinente también indicar que se deberá dar cumplimiento al REGLAMENTO DE 

PROCEDIMIENTO Y SANCIONES PARA APLICAR EL PLAN DE CONTINGENCIA 

PARA LA MOVILIDAD DEL CANTÓN CAYAMBE Y LOS PROTOCOLOS DE 

OPERACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO Y COMERCIAL. 


